SILMARA FERREIRA

(41) 99191-0847
sil f1985@hotmail.com
linkedin.com/in/silmara-ferreira-b09b71138/

GESTAO COMERCIAL | GESTAO DE EQUIPES EXTERNAS | NEGOCIOS | VAREJO

QUALIFICAGOES:

Profissional com atuagdo de 20 anos na area comercial, com vasta experiéncia em grandes negocia¢Ges, atendimento e
relacionamento ao cliente B2B. Expertise em negociagbes de contas chave (Key Account), atuando no contato com
distribuidores e canais de varejo. Gestdo estratégica focada em resultados e busca de metas com qualidade e rentabilidade,
desenvolvimento de pessoas e estruturagdo de equipe comercial. Com passagens por empresas nacionais de varejo, com
foco em equipamentos, maquinas e ferramentas.

Gestdo Comercial: Expertise na estruturagdo de setor comercial interno e externo (televendas e representantes comerciais),
implantagao de politicas comerciais, KPIs de desempenho, desenvolvimento de equipes para atendimento focado no cliente
B2B, varejista e distribuidor.

Gestdao Administrativa, Vendas: conhecimento em analise de crédito e conhecimento basico contabil e fiscal,
conhecimento em pds-venda (CDC cddigo de defesa do consumidor).

Planejamento estratégico: Analise de estoque e projecdo de venda, defini¢do e distribuicdo de metas; andlise de dados e
indicadores de desempenho, elaboragao de campanhas de MKT, campanhas de vendas, acdes de PDV.

Gestdo de equipes: Experiéncia em construgdo e desenvolvimento de equipes comerciais, lideranga e gestdo estratégica
através de indicadores de desempenho e resultados. Acompanhamento de PDIs e estruturagao de feedbacks.

Inovagao: percepcdo critica e analitica para melhoria em processos criativos, operacionais e administrativos. Experiéncia em
implantacdo de sistema de gestdo de vendas.

Ferramentas e Sistemas: Sankhya, Bl, CRM, Pacote office.
Premiagdo: Melhor vendedora do semestre em 2018, premiagdo Viagem Chile.
FORMAGAO:

Gestdo Comercial — Uninter, 2016;
MBA em Gestdo Estratégica e Economica de Negdcios — FGV, 2022;

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:
INTECH MACHINE — 12/2023 a atual

Importador no segmento de mdquinas e ferramentas, com comercializagdo em todo territério nacional

B Gerente de Vendas —12/2023 a atual
Reporte ao Diretor Comercial;
Responsavel pela estruturagdo do setor de vendas internas (televendas), com o objetivo de ampliar a carteira de
vendas, bem como a fidelizagdo dos clientes e reativagdo de carteira inativa;
Desenvolvendo politicas comerciais, KPIs de analise e acompanhamento de resultados;
Desenvolvimento de equipe comercial com atendimento qualificado, focada na venda através do relacionamento e
entrega de resultados;
Contratagdo e desenvolvimento de equipe comercial;
Elaboragao de politicas comerciais, KPIs de desempenho, analise de faturamento e campanhas de vendas;
Participacdo em feiras do segmento;
Viagens estratégicas a fim de qualificar clientes e prospectar Leads potenciais, tendo em vista a constru¢do de uma
parceria comercial préxima

Principais realizacGes:
Aumento de 276% no faturamento do setor no ano de 2024 (7.9MM/ano);

GRUPO UNITA -12/2019 a 11/2023

Importador no segmento de mdquinas e ferramentas, com comercializagdo em todo territdrio nacional.

B Gerente de Vendas Externas — 05/2023 a 11/2023
Reporte ao Diretor Comercial;
Responsavel pela abertura de mercado a nivel nacional, no atendimento a contas chaves e fidelizagdo de grandes
contas, com viagens de acompanhamento e desenvolvimento das regides;
Gestdo do time de vendas externas (Representantes Comerciais e Supervisores), com acompanhamento de resultados
e metas;
Criacdo estratégias de precos e a¢cbes promocionais para alavancar as vendas;
Reestruturacdo e adequacado de regiGes dos representantes comerciais, para melhor desempenho e cobertura;
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Monitoramento de resultados e relatérios com foco nas metas mensais, semestrais e anuais, assegurando a
rentabilidade do Grupo e a saude financeira do negdcio;

Gerente Administrativa de Vendas — 07/2022 a 05/2023

Reporte ao Diretor Comercial;

Gestdo de equipes, responsavel por toda a estrutura comercial, como televendas, analistas comerciais, assistentes
comerciais e supervisora de televendas;

Reestruturagdo e padronizagdo de processos internos, identificando gargalos e aplicando estratégias de melhorias;
Atuacdo na aprimoragdo das equipes por meio de treinamentos e ac¢des especificas de desenvolvimento;
Acompanhamento de PDI’s individuais;

Monitorar resultados e relatdrios com foco nas metas mensais, semestrais e anuais, assegurando a rentabilidade do
negdcio;

Desenvolvimento de relatérios gerenciais e reporte dos resultados a diretoria;

Desenvolvimento de KPIs de desempenho das areas e acompanhamento dos indicadores;

Atuacdo no desenvolvimento do planejamento estratégico para a area comercial e projecado de vendas anual;

Key Account de contas estratégicas e de clientes com ticket médio elevado (Loja do Mecanico, Palacio das Ferramentas
e Leroy Merlin);

Supervisora de Vendas Internas | Televendas — 03/2021 a 07/2022

Reporte ao Diretor Comercial;

Gestdo de equipes, com média de 4 colaboradores (vendedoras);

Responsdvel pela implantagio do setor de vendas internas, com estruturacdo de processos constru¢do e
acompanhamento de métricas e indicadores, estabelecimento de metas e conexdo com o planejamento estratégico;
Key Account de contas estratégicas e de clientes com ticket médio elevado (Loja do Mecanico, Palacio das Ferramentas
e Leroy Merlin);

Contratacgdo, desenvolvimento e acompanhamento de uma equipe focada na venda através do relacionamento, da
fidelizagdo de clientes, da prospecgdo e da reativacdo do funil de vendas;

Condugéo de treinamentos na equipe, com foco em desenvolvimento de capacidades técnicas e aprimoramento da
performance comercial;

Desenvolvimento da padronizagdo nos atendimentos realizados pela equipe;

Elaboragdo de indices de desempenho de metas e variaveis da area e subdividido por cada colaborador;

Atuacgdo no desenvolvimento de politicas comerciais, agdes de venda e campanhas de incentivo (promocionais);

Principais realizacGes:

Aumento de 18% do faturamento anual, com trés anos de atuagdo direta na estruturagdo de processos e de equipe;

Vendedora Interna — 12/2019 a 03/2021

Reporte ao Gerente Comercial;

Implantagdo de processos de vendas internas do Grupo Unita, promovendo a abertura de relacionamento com
clientes potenciais, e equipe comercial externa;

Responsdvel pelo atendimento ao cliente B2B a nivel nacional, com foco em empresas de materiais de construg¢do;
Atuacdo direta na fidelizacdo de clientes, prospeccdo de novas contas e reativagdo de carteira;

Responsavel pela elaboragdo de propostas e negociagdes diretas com o cliente final;

Acompanhamento da performance dos clientes;

Principais realizacdes:

Montagem de uma carteira de clientes fidelizada;
Atingimento de metas e entrega de resultados com rentabilidade;

NORDTECH MAQUINAS E MOTORES — 04/2017 a 09/2019

Importador no segmento de mdquinas e ferramentas, com comercializagdo em todo territdrio nacional

Vendedora Interna | Televendas — 04/2017 a 09/2019

Reporte ao Gerente Comercial;

Responsavel pelo atendimento ao cliente B2B a nivel nacional;

Fidelizagdo de clientes, prospecc¢ao e reativagao de carteira;

Acompanhamento dos indicadores da area, como: faturamento, positivagdo de clientes, mix de produtos, reativacdo
de clientes;

Venda focada no relacionamento e atendimento com exceléncia;

Elaboracdo de propostas, negocia¢ées, venda de mix e acompanhamento da performance dos clientes;

Participacdo em feiras e eventos da area;

Principais realizacGes:

Melhor vendedora no semestre em 2018, com premiagao de viagem internacional;
Reconhecimento de melhor vendedora do ano em 2018.



GRUPO METRONORTE CHEVROLET — 09/2016 a 02/2017

Concessiondria de veiculos Chevrolet

B Vendedora Interna | Televendas — 09/2016 a 02/2017
Reporte ao Gerente Comercial da unidade;
Responsavel pela venda de pecas ao cliente B2B, via telefone e presencial;
Fidelizagdo de clientes, prospeccao e reativacao de carteira;
Elaboragdo de propostas, negociagdes, venda de mix e acompanhamento da performance dos clientes;

GRUPO METROSUL CHEVROLET - 02/2012 a 08/2015

Concessiondria de veiculos Chevrolet

B Vendedora Interna | Televendas — 02/2012 a 08/2015
Reporte ao Gerente Comercial da unidade;
Responsavel pela venda de pecas ao cliente B2B, via telefone e presencial;
Fidelizagdo de clientes, prospecgao e reativacao de carteira;
Elaboracdo de propostas, negociagdes, venda de mix e acompanhamento da performance dos clientes;

TONER PRINT — 04/2011 a 02/2012

Empresa de suprimentos em informdtica

B Vendedora Interna | Televendas — 04/2011 a 02/2012
Responsavel pela venda de suprimentos de informatica via telefone ao cliente B2B;

SUPER OTICA SAO JOSE — 04/2006 a 07/2010

Rede de franquias de dticas a nivel nacional

B Vendedora de loja — 04/2006 a 07/2010
Responsdvel pelo atendimento presencial ao cliente;
Venda técnica indicando armacao e lente conforme orientagdo médica, descrita na receita;
Organizacdo da loja, layout de vitrines;
Abertura e fechamento da loja e rotinas do caixa.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

Academia de Lideres - Cristiane Egert, Desenvolvimento Profissional — 2022;
Vende — C-2023;



